Schritt fur Schritt zur Videokommunikation

Videokommunikation jobcenter.digital

Was bendtigen Sie zur Teilnahme an der Videokommunikation?

= einen internetfahigen Computer (Notebook, Desktop-PC, auch Tablet oder ein,
Smartphon sind mdglich) mit Kamera und Mikrofon, Lautsprecher oder Headset,

= eine mdoglichst stérungsfreie Umgebung (meiden Sie z. B. Rdume mit lauten
Hintergrundgerauschen, wie Musik oder Fernsehen),

= gunstig ist eine LAN- oder W-LAN-Internetverbindung,
aber auch mobile Datennutzung ist moglich.

= Bitte setzen Sie sich fur den Videotermin vor einen neutralen Hintergrund.

Einladung per mit Hyperlink Startseite

Wenn Sie mmarmm  Stimmen Sie den
Al Videokommunikation | 7 U Nutzungs-
nutzen mochten A e bedingungen zu.
senden wir lhnen vor
dem Videotermin per

Einladung zu ,Mein Videotermin® mit Ihrer

Bundesagentur fir Arbeit tmrsbotiognge siren Sie werden auf die

Guten Tag, vielen Dank, dass Sie sich fur das Angebot Mein Videotermin® angemeldet haben.
Sie haben mit uns folgenden Termin vereinbart:

Inr personlicher Termin Mittwoch, 20. Januar 2021 08:15 Uhr

Inr personlicher Link hittps-//Personiicher_Link

Wir freuen uns auf das Gesprach mit Ihnen.

Mail einen wEmEm

personlichen Link.

Klicken Sie ca. finf
Minuten vor dem
Termin auf diesen
Link.

R néchste
: Seite weitergeleitet.

Erlauben Sie dort
den Zugriff auf

das Mikrofon und die
Kamera.

Freundliche GriRe

Inre Bundesagentur fur Arbeit Sie gelangen dann
auf die Startseite der
Videokommunikation.

Gerat priufen Schrittweise einzelne Funktionen testen
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— . Testen Sie das Testen Sie die Testen Sie den
= .2 "% Mikrofon. Kamera. Lautsprecher.
Willkommen bei der Videoberatung
Videoberatung der Bundesagentur fiir Arbeit % = 7
- W Q Miolontesten [ Kemertesten Q) Tontesen
Schritt 1: Schritt 2:
Gerate Uberpriifen Beratungsraum betreten
Hier Uberprifen Sie thre Gerate Betroten Sie den Beratungsraum. = ‘
fur die geplante Videoberatung. Zum Test auch gerne schon vor dem Termin. o
T B [ < s ]
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Test abschlielRen

Letzter Schritt zur Gesprachsteilnahme
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¢ i SchlieRen Sie das Q
Testfenster nachdem Sie i SOS

= = das Gerat mit sémtlichen EET—
Funktionen getestet ARSI
haben.
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Das Gesprach kann beginnen
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Willkommen bei der Videoberatung

Videoberatung der Bundesagentur fiir Arbeit
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Sie befinden sich im virtuellen Wartebereich

Aktuell wird weder Audio noch Video (bertragen.

Ihr Videoberatungstermin findet am 28.5.2020 um 12:00 Uhr statt

< ABBRECHEN
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Moglichkeiten wéhrend des Gespréachs

#/\ Bundesagentur
& fur Arbeit

V. x.2006051630

V. x.2006051630

Klicken Sie auf
"Schritt 2: Beratungsraum betreten".

Sie befinden sich nun ein einem
Warteraum.

Der Mitarbeiter oder die
Mitarbeiterin des Jobcenters 6ffnet
zum Termin den Beratungsraum.

Sie missen dazu nichts unternehmen

Die Video- und Audioverbindung
wird aufgebaut und kann genutzt
werden.

Sie sind mit unserem Mitarbeiter
oder unserer Mitarbeiterin
audiovisuell verbunden.

Sie kénnen das Mikrofon
aktivieren und deaktivieren.

Sie kénnen lhre eigene
Videoubertragung deaktivieren
und aktivieren.
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Weitere Mdglichkeiten und Funktionen

f\ Bundesagentur
& fir Arbeit

V. x.2006051630

Hallo
Berater(in) um 10:13 Uhe Sie kdnnen Textchatnachrichten
prasilectipatodt verfassen und senden.

thre Nachricht um 10:13 Uhr . o .
Danke,ch Sie auch! Sie kdnnen Hyperlinks
S — versenden und 6ffnen
Hier noch ein wichtiger Link: Link

Berater(in) um 10:13 Uhr

Hallo, ich kann Sie sehr gut
héren uns sehen.

Ihre Nachricht um 10:13 Uhr
Danke, ich Sie auch!

Berater(in) um 10:14 Uhr
Hier noch ein wichtiger Link: Link

[P
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¢\ Bundesagentur V. x.2006051630

@ fur Arbeit

Hallo . e L) ‘
Berater(in) um 10:13 Uhr Sie kdnnen den Bildschirminhalt
i BERUFENET des Mitarbeiters oder der

Mitarbeiterin sehen, wenn er
freigeschaltet wird.

Ihre Nachricht um 10:13 Uhr
Danke, ich Sie auch!

Berater(in) um 10:14 Uhr
Hier noch ein wichtiger Link: Link

Berater(in) um 10:13 Uhr

Finden Sie ausfiihrliche Berufsinformationen

So kénnen Sie Uber wichtige
Inhalte informiert werden oder

Hallo, ich kann Sie sehr gut P,
héren uns sehen.

— Prasentationen sehen.
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Ihre Nachricht um 10:13 Uhr
Danke, ich Sie auch!

Berufsfelder
Berater(in) um 10:14 Uhr e

Hier noch ein wichtiger Link: Link

Beendigung des Gespréaches

Am Ende des Termins kann die
Videokommunikation durch Sie
oder die Mitarbeiterin oder den
Mitarbeiter des Jobcenters
beendet werden.

Gesprach beenden

Méchten Sie das Gesprach wirklich beenden?

s
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Datensicherheit

Zum Schutz der Daten wird zu Beginn der Beratung die Identitat gepruft. Die Beratungs-
gesprache werden von Ihrem Jobcenter oder der Bundesagentur fir Arbeit nicht aufgezeichnet.

Alle mit dem Videotermin in Verbindung stehenden Daten werden lokal auf eigenen Servern
verarbeitet und gespeichert. Sie sind fur Dritte nicht zuganglich. Es werden damit die
Anforderungen an den Datenschutz und die IT-Sicherheit erfillt.
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